Az emberek ismeretei és tapasztalatai a
hitelekkel és megtakaritasokkal
kapcsolatban
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A kdzvélemény-kutatas a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete megbizasabdél, az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv keretében elnyert, ,,A fogyasztéi tudatossag novelése a civil szerepvallalas erésitésével, a

fogyasztok tajékoztatasa, tanacsadas és oktatas révén” cimii és TAMOP-5.5.6-08/2-2008-0011 azonositéju
program keretein belul valéosul meg



Kutatas hattere

* AKkozvélemeény-kutatas a Fogyasztovedok Magyarorszagi
Egyesllete megbizasabdl, az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv keretében elnyert, ,A fogyasztoi tudatossag novelése a
civil szerepvallalas erdsitésével, a fogyasztok tajekoztatasa,
tanacsadas és oktatas révén” cimi és TAMOP-5.5.6-08/2-
2008-0011 azonositoju program keretein belul valosul meg

« A program keretein belul 2010. juniusaban Mystery shopping
vizsgalatokat végeztunk Hajdu-Bihar-, Szabolcs-Szatmar-
Jasz-Nagykun-Szolnok megyeben. A tesztelések soran az
emberek pénzugyi tudatossagat, hiteleit es megtakaritasait
vizsgaltuk.



Kutatas modszertana

» Kutatas helye: Hajdu-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye es Jasz-Nagykun-Szolnok megye

» Kutatas ideje: 2010. junius 14-28. kozott.

= Mintanaqgysaqg: 200 teszt

» Kutatas modszere: Mystery shopping

» Elemzeés: a probavasarloi jegyzokonyvek elektronikus

rogzitése utan SPSS statisztikai programrendszerrel tortent



A haztartasok hitelei

A 200 tesztelt haztartas
haromnegyedének van hitele.

A haztartasok altal igéenybe
vett hitelek kozott elsé szamu
a lakashoz kapcsolodo hitel. A
hitelfelvevok 41%-anak van
lakashitele.

A 150 haztartas kozel
egyharmadanak (31%) van
autofinanszirozashoz kapcso-
|16d06 hitele.

12-17%-0s aranyban rendel-
keznek szabad felhasznalasu
hitellel (ami jelzalog alapu),
folydoszamla hitellel, hitelkartya
hasznalattal és  szemeélyi
kolcsonnel.
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Hitelfelvétel ideje

A hitel szolgaltatasoknak tobb, mint a felét (56%) 2005 és 2008 kozott vettek

igénybe az emberek.

A hitelek egynegyedét kevesebb, mint 2 éve vették fel. Hosszu tavu, azaz 5
evneél regebbi hitele 13,3%-nak van.

Az emberek 6,7%-a ebben az évben fordult péenzugyi segitsegert kilonbozé

hitelintézetekhez.
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Deviza vagy forint alapu hitelek #1

Atesztek soran a felvett hitelek jellemz6irdl is jegyzokonyvet készitettunk.

Kozel azonos aranyban van forint és deviza alapu hitele a kutatasban résztvevé
embereknek. A tobbség inkabb a deviza hitelek felé hajlik 61,3%-kal. Ehhez képest 56%-
nak van forint alapu hitele. Magasnak mondhaté azoknak a haztartasoknak az aranya
17,3%-kal, amelyben mindkét alapu hiteltipussal rendelkeznek.

A devizahitelt felvevd fogyasztok kozul 39% ugy gondolja, hogy nem kapott érdemi
tajékoztatast a hitelintézett6l a torlesztdé részletek esetleges valtozasarol. Ellenben 30%
elégedett volt a tdjékoztatassal é€s nagyon segitbkésznek tartja a hitelintézetet.

Milyen alapu hitellel rendelkezik? Ha devizahitele van, akkor a torlesztd részletek
esetleges valtozasaval kapcsolatban minden
informaciot megkapott hitelintézetétél?
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Deviza vagy forint alapu hitelek #2

Foldrajzi szempontok szerint vizsgalva a forint és deviza hitelek kozotti eltérést,
megyeénkeént kulonbozé eredményeket kapunk.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében kiemelked6 a devizahitelesek aranya. A
haztartasok 70%-anak van devizatartozasa. Osszesen csak 12%-nak van forint és
deviza alapu hitele is.

Hajdu-Bihar megyében a hitelesek 60%-a rendelkezik deviza alapu hitellel, ami
alacsonyabb, mint Szabolcs megyében, de a devizahitelesek felének forint alapu
hiteltartozasa is van. Hajdu megyeben a legmagasabb az aranya azoknak a
haztartasoknak, amelyek mindkét hiteltipussal rendelkeznek. A forint alapu hitelesek
aranya is magas Hajdu-Biharban, 6sszesen 70%.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a hitelesek felének van devizatartozasa, 64%-nak
forint alapu visszafizetése van. Csak 14%-uknak van tartozasa mindkét hiteltipusbal.
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Szempontok a hitelfelvételnél

Havi részletek nagysaga b___ 65%

Kiszamithato és biztos legyen (Ft alapu) »" 24%

Szamoltam az arfolyamingadozasokkal, igy nem ért ’ 7%
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A kotelezettség vallalas nagysaga

A probavasarloi jegyzokonyvbd6l azt is megtudtuk, hogy a hitellel rendelkez6
emberek a hitelfelvétel idején a haztartas havi jovedelmének hany szazaléekaig
vallaltak fel kotelezettséget hitel formajaban.

A hitellel rendelkezd teszt alanyok korulbelll fele a havi jovedelem 20-30%-aig
vallalta a torlesztd részletet. El6fordult tobb olyan eset is, ahol kiderult, hogy a
havi jovedelem 50-70%-at hitel visszafizetésre koltik.

Erdekes, hogy 15 %-a az embereknek nem tudott vagy nem vélaszolt erre a
kérdésre.
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Megtakaritas

A vizsgalt 200 haztartas kétharmadaban, azaz 67%-ban van valamilyen jellegi
megtakaritas.

A megtakaritok tobb, mint fele, 62,7% a haztartas havi jovedelemének 10-20%-
aig vallalt kotelezettseget megtakaritasra.

Alacsonyabb aranyban van megtakaritasa a haztartasoknak (67%), mint hitele
(75%) és a haztartas havi jovedelmének alacsonyabb reszere vallalnak
kotelezettséget a megtakaritasok esetén (10-20%), mint hitelfelvételnél (20-30%).
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Megtakaritas tipusok

A 134 valaszadd kozul, akinek
megtakaritasa van, 62,7%
rendelkezik nyugdijpénztari
megtakaritassal. 37,3%-nak
van bankbetéte és 29,9%
készpénz halmozassal
takarékoskodik.

Elég jelent6s a népszerisége a
unit-linked  biztositasnak is
19,4%-kal. Célzott lakas-
takarékossagra a fogyasztok
9%-a fizet.

A proébavasarloi jegyzo6-
konyvekbdl kiolvashato az is,
hogy miért nem rendelkeztek
meg semmilyen megtakari-
tassal a fogyasztok. Az
emberek fele azt mondta, hogy
nem teheti meg .
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Termékvasarlas esetén: hitel vagy takarékoskodas?

A fogyasztok pénzigyi tudatossagarol sokat elarul, hogy mit tennének egy
termék vasarlas esetén. Gydljtogetni kezdenek vagy pénzugyi segitsegert
folyamodnak?

Borsod-Abauj-Zemplén megyeben 44% venne fel hitelt a termékvasarlashoz.
Hajdu-Bihar megyében mar csak 24% dontene a hitel mellett. Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében csak 3% gondolja ugy, hogy hitelfelvétel
segitségével vasarolna inkabb.
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Termékvasarlas esetén: hitel vagy takarékoskodas? 2#

MindOssze 1% szokott rendszeresen fogyasztasi kolcson segitsegevel
terméket vasarolni.

98% soha nem hasznalt még fogyasztasi kolcsont a termekvasarlas soran.

Kevesebben vannak 41%-kal azok, akik csak néha, de nem rendszeresen
vesznek fel fogyasztasi kolcsont.

Szokott-e fogyasztasi kolcson keretében terméket
vasarolni?

Néha, de nem
rendszeresen
41% Soha

58%

Igen,
rendszeresen
1%




Takarékoskodas

A tesztelések soran beszélgettink arrdl is, hogy termék vasarlastol

fuggetlendl milyen életkorban kellene elkezdeni a megtakaritasok
gyarapitasat.

39% ugy gondolja, hogy a szulék feladata elkezdeni takarékoskodni a gyerek

szluletésénel. 29% szerint a palyakezdéssel egyutt kell kezdeni megtakaritani.

Az emberek egy tizede ugy gondolja, hogy elég nyugdij elétt elkezdeni, 6%
pedig feleslegesnek tartja a takarékoskodast .
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Feltevések 1#

A vizsgalat soran felmértuk
a pénzugyi tajéekozottsagot
IS.

A legkockazatosabb megta-
karitasi terméknek a
reszvenyt gondoljak (50%)
és a kotvényt (23%). A
tesztek  13%-aban az
allampapirokban nem
biznak.

A jegyz6konyvek majdnem
harom-negyedében, azaz
72%-aban a Dbiztositast
ongondoskodasi es
megtakaritasi formanak is
tekintik. Csak 5% gondolja
ugy, hogy a biztositas nem
ongondoskodasi, nem
megtakaritasi forma.

A legkockazatosabb megtakaritasi
termék...
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Panasz, kartérités

Megtakaritassal kapcso-
latos termékekkel 8%-nak
volt fogyasztd panasza. A
nagy tobbségnek, 92%-nak
meég nem volt panasza
ilyen jellegl termékekkel
kapcsolatban.

A tesztek egyotdodénél nem
tudtak, hogy hova lehet
kartéritési igénnyel fordulni.
Legtébben a PSZAF-ot
valasztottak, 52%.

15% birésaghoz fordulna
ilyen igénnyel. 7%
valasztana a  Nemzeti
Fogyasztovedelmi
Hatosagot.

Megtakaritassal kapcsolatos fogyasztoi
panasz

lgen, volt
panasz
8%

Nem, nem
volt panasz
92%
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Hitelkartya, adossag

A 200 megkérdezett
majdnem haromnegyede,
azaz 74%-a nem
rendelkezik hitelkartyaval.
Egyotoduk rendelkezik
hitelkartyaval, de nem
szokott vele bank automa-
tabdl pénzt felvenni, 6%
viszont pénzfelvételre is
hasznalja.

A  fogyasztok 25%-a
gondolja ugy, hogy
tartozas esetén az ados
nem tud kikerulni a KHR
(BAR) rendszerébdl. 15%
szerint 8 év utan, 8%
szerint 5 év utan kikerul az
adods a rendszerbdl.

Hitelkartyaval szokott-e pénzt felvenni
bankautomatabol?
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